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MARKETING E VENDAS: PREPARANDO A
ABORDAGEM AO MERCADO



MARKETING E VENDAS

Perspectivas de que o consumo se
torne cada vez mais consciente.

A marca faz toda a diferenca.

Maior valorizacdao do comercio local. ? TJ (U%




MARKETING E VENDAS

Necessidade de se conhecer o cliente,
personalizando o atendimento.

Comunicacao online (Interacao
virtual supre auséncia fisica.



MERCADO
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Selecao de conjuntos de clientes com perfis e demandas similares
alinhados a proposta de valor da empresa e atrativos ao negocio.



MERCADO

Caracterizar Nicho de mercado



GRUPOS DE COMPRADORES

Focados em servico (Abordagem assistencial)

Orientados por preco (oportunidade)




GRUPOS DE COMPRADORES

Por inovacéao (exclusividade)

Por solucao de problemas
(gerenciamento de contas)




GRUPOS DE COMPRADORES

CARACTERISTICAS
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SEGURANCA
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SURGIMENTO DE PRODUTOS

PRODUTOS SURGEM PELA A PERCEPQAO DA EXISTENCIA DE:
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PROBLEMAS
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PRODUTOS

FOME ZERO

0 BRASIL QUE COME AJUDANDO O BRASIL QUE TEM FOME

Conjunto de atributos oferecidos a um mercado na intencao de satisfazer
a uma necessidade e/ou desejo.



ATRIBUTOS DE PRODUTOS

Tomadado —§ @ ; ————Botéo
headset /‘—1__"' Ligar/Desligar
Microfone \

Receptor

superior

Interruptor /, Barra de estado
Toque/ '

Sllencioso / Camera posterior
Botdes de

volume Flash do LED
Camera ' Icones de
frontal 'y \aplicativos

Tela Retina Bandeja do

da Apple cartao SIM
Botéo Inicio - =UJ Conector

do Dock

Microfone e
inferior : . Alto-falante

Particularidade presente em um bem e/ou servico atuando como agente
de diferenciacao.




VANTAGEM DIFERENCIAL

Caracteristica de uma organizacao ou marca notada pelos
consumidores como desejavel e diferente diante da concorréncia.



CRIANDO NOME PARA O NEGOCIO/PRODUTO
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CRIANDO NOME PARA O NEGOCIO/PRODUTO

Evitar Modismos (Objetivo de
Permanéncia de Identidade).
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2SNir Nomes curtos, simples, faceis de escrita, memorizacao
' Moveis e Eletro
Qve , . e g . . ~
Sl e pronuncia (Objetivo de Viralizacao).
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CRIANDO NOME PARA O NEGOCIO/PRODUTO

Investigue a legislacao e a possibilidade de
registro e protecao (Objetivo de Legalizacao).

Delimite os territorios de atuacao. Evite problemas de
i linguagem ela restritivos a pronuncia, percepcao e

Q entendimento.



CRIANDO NOME PARA O NEGOCIO/PRODUTO

g Bancodo
{ 2 Nordeste

Elabore uma logomarca (Comunicacao visual e textual).



DEFINA PRIORIDADES PARA USO NA WEB

IO
€ _  Facilidade de rastreamento em redes sociais.

Possibilidade de obtencao de dominio (.com.br). “?.

Facilidade de localizacao em sites de busca.




OVIOVZITVIOILLAIA

CONFIGURACAO H/V DE PORTFOLIO

HORIZONTALIZACAO

MGIENEILIMPEZA | ccoeuis | LATIciNOS | SALGADOS 1ol FRIOS | BAZAR
E PERFUMARIA PANIFICADORA FRUTIGRANJEIRO
Deg Colbnias Arroz Leiteempd | Biscoitos Tomate Queijos Plasticos
Coldnias Feijao Leite Bolachas Cebola Presunto | Copos

Leite Garrafas
Sabonetes Farinha Bolos Batata Salsichas

Condensado Térmicas

Massa de
Shampoos it Creme de leite | Paes Melancia Salames Panelas
iIho

Desodorantes Chocolate Coentro Bandejas
Perfumes Achocolatados Cebolinha




GESTAO DE PORTFOLIO

Participacao relativa de mercado
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Vaca leiteira Abacaxi

Avaliar indices de positivacao.



GESTAO DE PORTFOLIO

Selecionar Cadeia de Suprimentos e Logistica.



GESTAO DE PORTFOLIO

Avaliar possiveis expansoes e reducoes.



ESTRATEGIAS PARA PENETRAQAO NO MERCADO

FOCADAS NA CONCORRENCIA

Preco




ESTRATEGIAS PARA PENETRACAO NO MERCADO

FOCADAS NA CONCORRENCIA

Inovacao Diferencial




ESTRATEGIAS PARA PENETRACAO NO MERCADO

FOCADAS NO MERCADO

Produto indiferenciado Concentrada Produto diferenciado




PORTFOLIO DE ITENS E SERVICOS

Grupo de produtos (itens e servicos) disponibilizado ao mercado por uma empresa.
Conjunto de trabalhos, colecao de producdes de um individuo ou organizacao e até, no
ambito econdmico, ao grupo de titulos comerciaveis de determinada pessoa juridica.



PORTFOLIO DE ITENS E SERVICOS

FOCADA NOS PRODUTOS E POTENCIAL DA EMPRESA




ESTRATEGIAS PARA ENTRANTES NO MERCADO

Divulgacao intensiva.

Eventos.




QUESTOES BASICAS

O que estamos oferecendo a clientela?



QUESTOES BASICAS

O que estamos oferecendo a clientela?



QUESTOES BASICAS

Como somos diferenciados dos concorrentes?



QUESTOES BASICAS
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Quanto estamos ganhando dos clientes?



QUESTOES BASICAS
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Sera que todos os clientes sao interessantes?



QUESTOES BASICAS

Sera que todos os clientes sao lucrativos?



QUESTOES BASICAS
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Sera que todos os clientes sao promissores?







